




 
Gesendet: Donnerstag, 2. August 2018 13:13 
An: Mueller Christina  
Cc: Thomas HASLWANTER (t.haslwanter@berger-logistik.com) ; Kerstin DERLER (k.derler@berger-
logistik.com)  
Betreff: AW: VERPACKUNG CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / 
AAG -> Mumbai, Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Hallo Christina  
 
Für die beschädigte Ware kommen nun folgende Kosten zur Verrechnung. 
 
Verpackung wie von euch bestätigt 1000 EUR / Verpackung in Brüssel.  
Trucking Graz – Brüssel 0,20 EUR/KG  
XRAY 310,00 EUR  
 
Dies werden wir euch 1:1 weiterbelasten. Und wird dann von eurer Versicherung eingereicht. Die LF 
Kosten und XRAY Kosten über 37722,50 EUR auf dieser Lieferung die bereits unter RG 2215112 
verrechnet wurde werden wir natürlich stornieren.  
 
Dies vorab zur Info – damit wir den Transport einmal abschliessen können und dann alles gesammelt 
eingereicht werden kann. 
 
LG 
Karin  
 
 
Von: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com>  
Gesendet: Donnerstag, 2. August 2018 12:54 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: VERPACKUNG CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / 
AAG -> Mumbai, Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Hi Karin, 
 
ja, bitte – danke! 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  

Sent: Donnerstag, 02. August 2018 12:21 
To: Mueller Christina 

Subject: AW: VERPACKUNG CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / 
AAG -> Mumbai, Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  

 
HI  
 
Ah sorry das war mein Fehler – Rate ist natürlich ab WERK . Sorry hab das übersehen.  
 
Dann teilen wir für morgen den LKW ein ? 
 
LG 
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Von: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com>  
Gesendet: Donnerstag, 2. August 2018 11:51 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: VERPACKUNG CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / 
AAG -> Mumbai, Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Hallo Karin, 
 
wir haben nur die Sendung 81178028 nach Maastricht (wurde dann nach Brüssel umgeroutet) 
organisiert. Bei allen anderen habt ihr den Vorlauf mitgemacht. Sollte also auch im Preis inkludiert 
sein. Kannst du das bitte nochmals prüfen? 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com]  

Sent: Donnerstag, 02. August 2018 11:34 

To: Mueller Christina 
Subject: AW: VERPACKUNG CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / 

AAG -> Mumbai, Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  

 
Hallo  
 
Hätten folgende Flüge: 
 
SQ7951 / 10.08. / BRUBOM 
ETA: 09:40+ 
 
Könnt ihr in BRU wieder anliefern ? Dann können wir die selbe Rate 3,95 EUR/KG allin wieder 
fixieren.  
Müssten bis 08.08. gegen 12:00 Uhr spätestens anliefern.  
 
LG 

Von: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com>  
Gesendet: Donnerstag, 2. August 2018 10:25 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: VERPACKUNG CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / 
AAG -> Mumbai, Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Guten Morgen Karin, 
 
dann wird es wieder eine Kiste sein. Die erste Welle wurde auch so geflogen: 425x137x166cm, 
10.080kg 
Die Ware wird heute in der Nachmittagsschicht verpackt; ich kann dann morgen früh die Dokumente 
erstellen (lassen). 
Kannst du mal bitte in Erfahrung bringen wie schnell wir die Welle nach Indien bringen können? 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com]  

Sent: Mittwoch, 01. August 2018 15:29 
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To: Mueller Christina 

Subject: AW: VERPACKUNG CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / 
AAG -> Mumbai, Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  

 
Hallo Christina  
 
Haben folgende Info bekommen: Eine Kiste oder ein stabiler Verschlag wäre die beste Wahl. 
 
Nicht sehr aussagekräftig.  
 
LG 
 
 
Von: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com>  
Gesendet: Mittwoch, 1. August 2018 08:47 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: VERPACKUNG CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Mumbai, Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Guten Morgen Karin, 
 
bitte dringend um Info wie wir die Welle verpacken sollen: Kiste oder wieder wie gehabt? 
Die Welle muss als bald möglich verpackt werden und in Richtung Indien verfrachtet werden. 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com]  

Sent: Montag, 30. Juli 2018 16:21 

To: Mueller Christina 
Subject: AW: CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 

Mumbai, Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  

 
Hallo  
 
Ok passt ich leite das umgehend weiter. 
 
Lg 
 
 
Von: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com>  
Gesendet: Montag, 30. Juli 2018 16:19 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, 
Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Hi Karin, 
 
ja, den habe ich. Dieser wird aber als zu ungenau von der Versicherung eingestuft; es steht nichts 
drinnen wie es dazu gekommen ist. 
Mehr Details werden benötigt. 
 
LG, Christina 
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From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Montag, 30. Juli 2018 16:17 

To: Mueller Christina 
Subject: AW: CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 

Mumbai, Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  

 
Hallo Christina  
 
Den Report hab ich dir zukommen lassen oder ? 
 
LG 

 
Von: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com>  
Gesendet: Montag, 30. Juli 2018 16:12 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: CLAIM: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, 
Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Hi Karin, 
 
bin gerade von der Versicherung kontaktiert worden, der Schadensbericht ist zu dürftig. Es ist nicht 
beschrieben wie es zur Beschädigung gekommen ist. Wir brauchen hier wirklich als bald möglich eine 
genauere Sachverhaltsdarstellung. 
 
VG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com]  

Sent: Mittwoch, 25. Juli 2018 09:22 
To: Mueller Christina 

Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, 

Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  

 
Hallo  
 
Ich habe heute den Bericht bekommen. Anbei – die Versicherung wird sich dazu dann bei uns melden 
und wir geben das weiter.  
 
Die Abrechnung zu der VA werden wir natürlich stornieren. Und warten somit auf den Bericht eurer 
Versicherung. 
 
LG 
Karin  
 
 
 
Von: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com>  
Gesendet: Mittwoch, 25. Juli 2018 09:20 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, Indien / 
pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
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Hallo Karin, 
 
super – dann können wir uns auf die nächsten Luftfrachten konzentrieren ;-) 
 
Eine Frage noch: es wurde ja bereits alles verrechnet auch die 81191566 (Rechnung 2215112) – 
kommt da noch eine Gutschrift oder wie sollen wir da weiter verfahren?  
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Mittwoch, 25. Juli 2018 09:04 

To: Mueller Christina 

Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, 
Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  

 
Hallo Christina  
 
Anbei noch das letzte Update dazu: sind somit alle geflogen ausser das eine CLL mit dem Schadenfall.  
 
 
Liste A VA 81191559  
157-47521972  
NW 1310/06 
QR 184/07 
QR 500/08 ETA +1 02:05 Ist in HYD, angekommen wie gebucht! 
 
Liste D VA 81191582  
157-47521961 
NW 1310/06 
QR 186/08 
QR 8650/11 ETA 08:45 Ist in HYD angekommen wie gebucht! 
 
BOM Buchungen:  
 
Liste B VA 81191569  
618-53338062  
BRUPLANE/06  
SQ7969/10 __eta 0300+1 ist in BRU, umgebucht auf SQ7951/13 ETA: 1025 +1 
Update 13.07.2018 ist für heute ex BRU bereits manifestiert  
Update 16.07.2018 ist in BOM angekommen.  
 
Liste C VA 81191566  
618-53338073  
BRUPLANE/06  
SQ7969/10__ETA 0300+1 ist die beschädigte Ware, die wieder nach GRAZ retour gehen soll 
Update 13.07.2018 im Verpackungsprozess  
Update 16.07.2018 wurde neu verpackt und kann in BRU abgeholt werden. DATEN am 13.07.2018 
an Andritz übermittelt.  
 
 
Liste E VA 81191588  
618-53338084  
BRUPLANE/06 
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SQ7969/10 __ETA 0300+1 ist in BRU, umgebucht auf SQ7951/20 ETA: 0940+1 
Update 13.07.2018 ist aktuell für den Flug am 17 vorgezogen worden.  
Update 17.07.2018: geht heute raus aus BRU(SQ7969) ETD: 16:45 // ETA: 04:50 (+1): 
Update 20.07.2018: geflogten am 17 wie avisiert. In BOM angekommen.  
Liste F VA 81191864  
618-53338095  
BRUPLANE/06_ 
SQ7969/10__ETA 0300+1 ist in BRU, umgebucht auf SQ7951/13 ETA: 1025+1 
Update 13.7.2018 ist leider auf den 17.07 umgebucht worden 
Update 17.07.2018: ist leider nochmals umgebucht und zwar auf den 20.07.(SQ7951 / ETD: 21:35 // 
ETA:09:40 (+1) 
Update 20.07.2018: ist leider nochmals umgebucht und zwar auf den 24.07.(SQ7951 / ETD: 21:35 // 
ETA:09:40 (+1) 

Update 25.07.2018: geflogen am 24 wie avisiert. In BOM 
angekommen 

 
 
Von: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com)  
Gesendet: Dienstag, 17. Juli 2018 10:04 
An: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com> 
Cc: Kloeckl Martina <Martina.Kloeckl@andritz.com> 
Betreff: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, Indien / 
pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Hallo Christina  
 
Anbei Update dazu: 
 
LG 
Karin 
 
 
 
 
 
 
 
Von: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com)  
Gesendet: Montag, 16. Juli 2018 07:36 
An: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com> 
Cc: Kloeckl Martina <Martina.Kloeckl@andritz.com> 
Betreff: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, Indien / 
pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Guten Morgen  
 
Anbei Update zu diesen Lieferungen:  
 
Update per 16.07.2018  
 
Liste A VA 81191559  
157-47521972  
NW 1310/06 
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QR 184/07 
QR 500/08 ETA +1 02:05 Ist in HYD, angekommen wie gebucht! 
 
Liste D VA 81191582  
157-47521961 
NW 1310/06 
QR 186/08 
QR 8650/11 ETA 08:45 Ist in HYD angekommen wie gebucht! 
 
BOM Buchungen:  
 
Liste B VA 81191569  
618-53338062  
BRUPLANE/06  
SQ7969/10 __eta 0300+1 ist in BRU, umgebucht auf SQ7951/13 ETA: 1025 +1 
Update 13.07.2018 ist für heute ex BRU bereits manifestiert  
Update 16.07.2018 ist in BOM angekommen.  
 
Liste C VA 81191566  
618-53338073  
BRUPLANE/06  
SQ7969/10__ETA 0300+1 ist die beschädigte Ware, die wieder nach GRAZ retour gehen soll 
Update 13.07.2018 im Verpackungsprozess  
Update 16.07.2018 wurde neu verpackt und kann in BRU abgeholt werden. DATEN am 13.07.2018 
an Andritz übermittelt.  
 
 
Liste E VA 81191588  
618-53338084  
BRUPLANE/06 
SQ7969/10 __ETA 0300+1 ist in BRU, umgebucht auf SQ7951/20 ETA: 0940+1 
Update 13.07.2018 ist aktuell für den Flug am 17 vorgezogen worden.  
Update 17.07.2018: geht heute raus aus BRU(SQ7969) ETD: 16:45 // ETA: 04:50 (+1): 
Liste F VA 81191864  
618-53338095  
BRUPLANE/06_ 
SQ7969/10__ETA 0300+1 ist in BRU, umgebucht auf SQ7951/13 ETA: 1025+1 
Update 13.7.2018 ist leider auf den 17.07 umgebucht worden 
Update 17.07.2018: ist leider nochmals umgebucht und zwar auf den 20.07.(SQ7951 / ETD: 21:35 // 
ETA:09:40 (+1) 
 
 
Von: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com)  
Gesendet: Freitag, 13. Juli 2018 09:35 
An: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com> 
Cc: Kerstin DERLER (k.derler@berger-logistik.com) <K.DERLER@berger-logistik.com>; Kloeckl Martina 
<Martina.Kloeckl@andritz.com> 
Betreff: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, Indien / 
pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Hallo Christina  
 
Bezüglich der Verpackung haben wir soeben folgende Info bekommen:  
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Hallo Karin, 
 
Habe soeben nachstehende Info aus Brüssel erhalten. 
 
Shipment not yet repacked, they told us that they will come and repack this afternoon. 
 
Habe die Kollegen in BRU gebeten, sobald die Ware effektiv verpackt ist, mir Bescheid zu geben, 
dann melde ich mich umgehend bei Dir. 
 
LG 
 
Halte dich weiter informiert. 
 
LG 
 
Von: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com)  
Gesendet: Freitag, 13. Juli 2018 09:06 
An: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com> 
Cc: Kerstin DERLER (k.derler@berger-logistik.com) <K.DERLER@berger-logistik.com>; Kloeckl Martina 
<Martina.Kloeckl@andritz.com> 
Betreff: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, Indien / 
pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
 
 
Hallo Christina  
 
Update per 13.07.2018  
 
Liste A VA 81191559  
157-47521972  
NW 1310/06 
QR 184/07 
QR 500/08 ETA +1 02:05 Ist in HYD, angekommen wie gebucht! 
 
Liste D VA 81191582  
157-47521961 
NW 1310/06 
QR 186/08 
QR 8650/11 ETA 08:45 Ist in HYD angekommen wie gebucht! 
 
BOM Buchungen:  
 
Liste B VA 81191569  
618-53338062  
BRUPLANE/06  
SQ7969/10 __eta 0300+1 ist in BRU, umgebucht auf SQ7951/13 ETA: 1025 +1 
Update 13.07.2018 ist für heute ex BRU bereits manifestiert  
 
Liste C VA 81191566  
618-53338073  
BRUPLANE/06  
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SQ7969/10__ETA 0300+1 ist die beschädigte Ware, die wieder nach GRAZ retour gehen soll 
Update 13.07.2018 im Verpackungsprozess  
 
 
Liste E VA 81191588  
618-53338084  
BRUPLANE/06 
SQ7969/10 __ETA 0300+1 ist in BRU, umgebucht auf SQ7951/20 ETA: 0940+1 
Update 13.07.2018 ist aktuell für den Flug am 17 vorgezogen worden.  
 
Liste F VA 81191864  
618-53338095  
BRUPLANE/06_ 
SQ7969/10__ETA 0300+1 ist in BRU, umgebucht auf SQ7951/13 ETA: 1025+1 
Update 13.7.2018 ist leider auf den 17.07 umgebucht worden 
 
Wir halten euch weiter informiert. 
 
LG 
Karin 
 
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Mittwoch, 11. Juli 2018 12:53 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Cc: Kerstin DERLER (k.derler@berger-logistik.com) <K.DERLER@berger-logistik.com>; Kloeckl Martina 
<Martina.Kloeckl@andritz.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, Indien / 
pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588)  
 
Hallo Karin, 
 
das heißt also dass von den vier Wellen nur eine einzige (PL 81191588) wie geplant geflogen wurde. 
 
flight: SQ999/06 SQ7969/10NIL 
ETA Mumbai: 11.07.2018 03:00 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Mittwoch, 11. Juli 2018 12:38 

To: Mueller Christina 

Cc: Kerstin DERLER (k.derler@berger-logistik.com); Kloeckl Martina 
Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, 

Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588) / Schaden 81191566 

 
Hallo Christina  
 
Update zu VA 81191569 Sendung wurde auf SQ 7951/13 leider umgebucht – wir haben hier eine 
Verspätung von 3 Tage  
 
SQ7951 / 13 / BRUSIN 
ETA: 10:25(+1) 
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Wir halten dich weiter informiert. 
 
LG 
Karin 
 
 
 

 

 

Karin ERLACHER-BÖHEIM 

Business Unit Air - Product Manager Air  

Berger Logistik GmbH - Flughafenstraße 51 - 8073 - Feldkirchen bei Graz 

T:+43 316 242528 4420 - F:+43 316 242528 94480 - M:+43 664 619 30 62  

k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com - www.berger-logistik.com 

Berger Logistik was nominated and awarded in national and international  
contests for ecological and social performance – for details visit our website. 
The websites of Berger Contract Logistics and Berger Forum are online. 

 

 

 

  

 

 
We work exclusively according to the General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) and our bill of lading terms and conditions as 
well as the transportation, transhipment, warehousing, port and bill of lading terms and conditions of shipping companies / carriers engaged by us. 
Agreeing on a declaration of value or of interest is without exception not possible in any case whatsoever. We explicitly contradict to any type of 
declarations of value or interest and any waiver of liability limits. Our Offer- and Trading Terms and Conditions, our Bill of Lading Terms and 
Conditions, as well as The General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) are downloadable on our homepage www.berger-
logistik.com. 
 
Notice: This transmittal and or attachments may be confidential attorney-client communication or may otherwise be privileged or confidential. If 
you are not the intended recipient, you are hereby notified that you have received this transmittal in error; any review, dissemination, or copying is 
strictly prohibited. If you received this transmittal in error, please notify us immediately by reply and immediately delete this message and all its 
attachments.  
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Donnerstag, 5. Juli 2018 12:49 
An: Kerstin DERLER (k.derler@berger-logistik.com) <K.DERLER@berger-logistik.com> 
Cc: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com>; Sandra Koren <S.Koren@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, Indien / 
pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588) 
 
Hallo Kerstin, 
 
na, dann hoffen wir auf das Beste. 
 
Falls wirklich nicht: 1.) 81191569, 2.) 81191864, 3.) 81191566 + 4.) 81191588 
 
LG, Christina 
 

From: Kerstin DERLER (k.derler@berger-logistik.com) [mailto:K.DERLER@berger-logistik.com]  

Sent: Donnerstag, 05. Juli 2018 12:27 
To: Mueller Christina 

Cc: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com); Sandra Koren; Kloeckl 
Martina 

Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, 

Indien / pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588) 

 
Hallo Christina, 
 
Untenstehend ist natürlich Worst-case. 
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Sollte es aber zu diesen Worst-case kommen, bitte um Info, welches Colli am Dringendsten benötigt 
wird, damit wir das vorab gleich an Brüssel kommunizieren können. 
 
Danke.  
 
LG 
Kerstin 
 
 
 

 

 

Kerstin DERLER 

Business Unit Air - Teamcoach Air Graz  

Berger Logistik GmbH - Flughafenstraße 51 - 8073 - Feldkirchen bei Graz 

T:+43 316 242528 4421 - F:+43 316 242528 94480 - M:+43 664 619 30 69  

K.DERLER@berger-logistik.com - www.berger-logistik.com 

Berger Logistik was nominated and awarded in national and international  
contests for ecological and social performance – for details visit our website. 
The websites of Berger Contract Logistics and Berger Forum are online. 

 

 

 

  

 

 
We work exclusively according to the General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) and our bill of lading terms and conditions as 
well as the transportation, transhipment, warehousing, port and bill of lading terms and conditions of shipping companies / carriers engaged by us. 
Agreeing on a declaration of value or of interest is without exception not possible in any case whatsoever. We explicitly contradict to any type of 
declarations of value or interest and any waiver of liability limits. Our Offer- and Trading Terms and Conditions, our Bill of Lading Terms and 
Conditions, as well as The General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) are downloadable on our homepage www.berger-
logistik.com. 
 
Notice: This transmittal and or attachments may be confidential attorney-client communication or may otherwise be privileged or confidential. If 
you are not the intended recipient, you are hereby notified that you have received this transmittal in error; any review, dissemination, or copying is 
strictly prohibited. If you received this transmittal in error, please notify us immediately by reply and immediately delete this message and all its 
attachments.  
Von: Kerstin DERLER (k.derler@berger-logistik.com)  
Gesendet: Donnerstag, 5. Juli 2018 11:55 
An: 'Mueller Christina' <Christina.Mueller@andritz.com> 
Cc: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com>; Sandra Koren <S.Koren@berger-logistik.com>; Kloeckl Martina 
<Martina.Kloeckl@andritz.com> 
Betreff: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, Indien / 
pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588) 
 
Hallo Christina, 
 
Flug ist bestätigt.  
Normalerweise schickt die Airline auch nicht vorab die Info, was sein kann, wenn es zu einer 
Verspätung kommt. Da kommt, dann einfach die Info, wenn es zu einer Verspätung gekommen ist. 
Garantie für einen Flug gibt es aber leider nie. 
 
Wenn es natürlich leider zu einer Verspätung kommt, dann wäre das leider die nächste Option.  
 
Gebe der Airline nochmal weiter, dass die Sendung dringend ist und schnellstmoeglich geflogen wird. 
 
LG 
Kerstin 
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Kerstin DERLER 

Business Unit Air - Teamcoach Air Graz  

Berger Logistik GmbH - Flughafenstraße 51 - 8073 - Feldkirchen bei Graz 

T:+43 316 242528 4421 - F:+43 316 242528 94480 - M:+43 664 619 30 69  

K.DERLER@berger-logistik.com - www.berger-logistik.com 

Berger Logistik was nominated and awarded in national and international  
contests for ecological and social performance – for details visit our website. 
The websites of Berger Contract Logistics and Berger Forum are online. 

 

 

 

  

 

 
We work exclusively according to the General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) and our bill of lading terms and conditions as 
well as the transportation, transhipment, warehousing, port and bill of lading terms and conditions of shipping companies / carriers engaged by us. 
Agreeing on a declaration of value or of interest is without exception not possible in any case whatsoever. We explicitly contradict to any type of 
declarations of value or interest and any waiver of liability limits. Our Offer- and Trading Terms and Conditions, our Bill of Lading Terms and 
Conditions, as well as The General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) are downloadable on our homepage www.berger-
logistik.com. 
 
Notice: This transmittal and or attachments may be confidential attorney-client communication or may otherwise be privileged or confidential. If 
you are not the intended recipient, you are hereby notified that you have received this transmittal in error; any review, dissemination, or copying is 
strictly prohibited. If you received this transmittal in error, please notify us immediately by reply and immediately delete this message and all its 
attachments.  
Von: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com>  
Gesendet: Donnerstag, 5. Juli 2018 11:34 
An: Kerstin DERLER (k.derler@berger-logistik.com) <K.DERLER@berger-logistik.com> 
Cc: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com>; Sandra Koren <S.Koren@berger-logistik.com>; Kloeckl Martina 
<Martina.Kloeckl@andritz.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHT: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> Mumbai, Indien / 
pump shafts (PL 81191569, 81191864, 81191566 + 81191588) 
 
Hallo Kerstin, 
 
das ist gelinde gesagt gar nicht gut. 
Warum wird uns ein Flug bestätigt und am nächsten Tag ist alles wieder anders? 
Der Kunde hat die Ware vorausbezahlt und nun muss er bis 21. Juli warten bis die dringend benötigte 
Ware in Mumbai eintrifft? 
Bitte alles daran setzen, dass wir das wie bestätigt fliegen. 
 
LG, Christina 
 

From: Kerstin DERLER (k.derler@berger-logistik.com) [mailto:K.DERLER@berger-logistik.com]  

Sent: Donnerstag, 05. Juli 2018 11:02 
To: Mueller Christina 

Cc: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com); Sandra Koren 
Subject: WG: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 

Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo Christina, 
 
Wir haben soeben folgende Information von der Airline erhalten: 
„quote“ 
Hallo Karin, 
Wurden von SQ, Brüssel informiert, das es aufgrund der Abmessungen der vier Kolli nach BOM, leider 
zu gewissen Verzögerungen kommen kann. 
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Das würde heißen das, derzeit nur ein Kolli pro Direktflug(BRUBOM) verschickt werden kann, 
nachdem es zweimal pro Woche diese Verbindung gibt, sollte dieser Fall eintreten, würde das letzte 
Kolli 
am 21.07. um 04:50 Uhr in BOM ankommen. 
Bitte informiere deinen Kunden vorab, und bitte um kurze Rückmeldung wie wir hier weiter 
verfahren sollen. 
Vielen Dank! 
„unquote“ 
 
Wir halten dich über den Sendungsverlauf am Laufenden. 
 
LG 
Kerstin 
 
 

 

 

Kerstin DERLER 

Business Unit Air - Teamcoach Air Graz  

Berger Logistik GmbH - Flughafenstraße 51 - 8073 - Feldkirchen bei Graz 

T:+43 316 242528 4421 - F:+43 316 242528 94480 - M:+43 664 619 30 69  

K.DERLER@berger-logistik.com - www.berger-logistik.com 

Berger Logistik was nominated and awarded in national and international  
contests for ecological and social performance – for details visit our website. 
The websites of Berger Contract Logistics and Berger Forum are online. 

 

 

 

  

 

 
We work exclusively according to the General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) and our bill of lading terms and conditions as 
well as the transportation, transhipment, warehousing, port and bill of lading terms and conditions of shipping companies / carriers engaged by us. 
Agreeing on a declaration of value or of interest is without exception not possible in any case whatsoever. We explicitly contradict to any type of 
declarations of value or interest and any waiver of liability limits. Our Offer- and Trading Terms and Conditions, our Bill of Lading Terms and 
Conditions, as well as The General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) are downloadable on our homepage www.berger-

logistik.com. 
 
Notice: This transmittal and or attachments may be confidential attorney-client communication or may otherwise be privileged or confidential. If 
you are not the intended recipient, you are hereby notified that you have received this transmittal in error; any review, dissemination, or copying is 
strictly prohibited. If you received this transmittal in error, please notify us immediately by reply and immediately delete this message and all its 
attachments.  
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Mittwoch, 4. Juli 2018 14:38 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Cc: Sandra Koren <S.Koren@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
 
Hi Karin, 
 
danke – ist ok! 
 
@Frau Koren: bitte die AWBs mit der Finanz (Frau Pairitsch Sabine Sabine.Pairitsch@andritz.com) 
abstimmen, CC: mich 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Mittwoch, 04. Juli 2018 14:22 

To: Mueller Christina 
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Cc: Sandra Koren 

Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo  
 
Die XRY Kosten für die BOM Sendungen schulde ich dir noch – diese laden wir auf 2 LKW’s und 
können euch XRAY Pro LKW von 620 anbieten. 
Anstatt der 0,06 EUR/KG haben dies als Pauschale mit dem Airport vereinbart – wird 1:1 
weiterbelastet. 
 
Bitte noch um dein OK dazu. 
 
Danke dir. 
 
LG 
Karin  
 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Mittwoch, 04. Juli 2018 14:12 

To: Mueller Christina 
Cc: Sandra Koren 

Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 

Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo Christina  
 
Das dachte ich mir schon wegen laden am FR. haben es versucht, nur leider geht das beim Frächter 
erst am FR. 
 
Wegen dem CLL werden wir die Buchung abändern. Bitte dann um neue DOX. 
 
LG 

 
 
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Mittwoch, 4. Juli 2018 14:09 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Cc: Sandra Koren <S.Koren@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
 
Hi Karin, 
 
alles am Freitag ist ein Problem weil bei uns echt viel los ist; das ist neben Montag der Tag mit den 
meisten Ladungen. 
Aber kann man nichts machen, gebe ich so weiter. 
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Haben allerdings ein anderes Problem: bei Packliste 81191582 müssen wir Kolli 60 entfernen. Ich 
hoffe dass ich heute noch neue Dokumente erstellen kann – kannst du mal bitte die Buchung 
entsprechend ändern? 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Mittwoch, 04. Juli 2018 13:43 

To: Mueller Christina 
Cc: Sandra Koren 

Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo  
 

Frächter hat gerade bescheid gegeben das wir alles am FR laden hoffe das ist kein Problem ☹ die 
Fahrzeuge werden morgen leider nicht leer.  
 
 
Anbei die folgenden Buchungen:  
 
HYD BUCHUNGEN:  
 
Liste A VA 81191559  
157-47521972  
NW 1310/06 
QR 184/07 
QR 500/08 ETA +1 02:05  
 
Liste D VA 81191582  
157-47521961 
NW 1310/06 
QR 186/08 
QR 8650/11 ETA 08:45 
 
BOM Buchungen:  
 
Liste B VA 81191569  
618-53338062  
BRUPLANE/06  
SQ7969/10 __eta 0300+1 
 
Liste C VA 81191566  
618-53338073  
BRUPLANE/06  
SQ7969/10__ETA 0300+1 
 
Liste E VA 81191588  
618-53338084  
BRUPLANE/06 
SQ7969/10 __ETA 0300+1 
 
Liste F VA 81191864  
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618-53338095  
BRUPLANE/06_ 
SQ7969/10__ETA 0300+1 
 
AWB’s folgen. 
 
LG 

 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Mittwoch, 4. Juli 2018 07:58 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Cc: Sandra Koren <S.Koren@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
 
Guten Morgen Karin, 
 
die vier betroffenen Kolli sind nicht in einer Kiste sondern eingeflämmt – da können wir keine Fenster 
reinschneiden. 
 
Folgende Sendungen werden als bekannter Versender vorbereitet: 
 
KALESH 1: 

• PL 81191559  
KALESH 2: 

• PL 81191582 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Mittwoch, 04. Juli 2018 07:23 

To: Mueller Christina 
Cc: Sandra Koren 

Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 

Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo Christina  
 
Das Offert basiert auf bekannten Versender – die XRAY müssen wir dann laut Auslage für die CLL 
verrechnen.  
 
Sind Fenster für den Wischtest eingeschnitten ? 
 
LG 
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Mittwoch, 4. Juli 2018 06:58 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Cc: Sandra Koren <S.Koren@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

mailto:Christina.Mueller@andritz.com
mailto:k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com
mailto:k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com
mailto:k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com
mailto:S.Koren@berger-logistik.com
mailto:k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com
mailto:k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com
mailto:k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com
mailto:Christina.Mueller@andritz.com
mailto:k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com
mailto:k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com
mailto:k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com
mailto:S.Koren@berger-logistik.com


 
Guten Morgen Karin, 
 
die Papiere für die beiden bereits gebuchten Sendungen sind auch fertig: 
 
KALESH 1: 

• PL 81191559 (Liste A): Rechnung 8010114144, 18AT700000EVW25XG6 
 
KALESH 2: 

• PL 81191582 (Liste D): Rechnung 8010114148, 18AT700000EVW25XF8 
 
Bitte dringend um Info wann Ihr was bei uns abholt. 
 
Wie schon bei der 1. Sendung: die Schwerkolli können wir nicht als bekannter Versender verschicken 
– Screening ist in eurem Angebot inkludiert? 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Dienstag, 03. Juli 2018 16:13 

To: Mueller Christina 

Cc: Sandra Koren 
Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 

Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo Christina  
 
Die Buchungen für HYD habe ich schon aufliegen:  
 
Liste A VA 81191559  
 
AWB 157-47521972  
NW 1310/06 
QR 184/07 
QR 500/08 +1 02:05 
 
Liste D VA 81191582  
 
AWB 157-47521961 
NW 1310/06 
QR 186/08 
QR 8650/11 ETA 08:45 
 
Rest folgt. 
 
LG 
Karin  
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Dienstag, 3. Juli 2018 15:56 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
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Hi Karin, 
 
die Dokumente für die Schwerkolli (Brüssel – Mumbai) sind fertig: 
 
KALESH 1: 

• PL 81191569 (Liste B): Rechnung 8010114071, 18AT700000EVW24HW5 

• PL 81191566 (Liste C): Rechnung 8010114092, 18AT700000EVW24NU4 
 
KALESH 2: 

• PL 81191588 (Liste E): Rechnung 8010114111, 18AT700000EVW24YL0 

• PL 81191864 (Liste F?): Rechnung 8010114106, 18AT700000EVW24YM8 
 

Da der Kunde auf Grund der Wichtigkeit dieser Lieferungen vorauszahlt, wird außerhalb des LCs 
geliefert. 
Bitte die AWB trotzdem mit der Finanz (Frau Pairitsch Sabine Sabine.Pairitsch@andritz.com) 
abstimmen. 
 
Der Kunde fragt auch schon nach den Flugdaten – gib mir diese bitte als bald möglich bekannt. 
 
Ware ist ab morgen abholbereit. 
Die Daten zu den 2 „Kleinsendungen“ folgen morgen; Abholung bitte daher erst ab Donnerstag. 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Dienstag, 03. Juli 2018 09:06 

To: Mueller Christina 

Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo  
 
Super ich prüfe das alles und liste dir alles dann auf. 
 
LG 
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Dienstag, 3. Juli 2018 08:37 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
 
Guten Morgen Karin, 
 
habe die Packlisten gestern zur Bewertung geschickt, hoffe dass ich heute spätestens morgen die 
Rechnungen erhalte um die Ausfuhren zu erstellen. 
Freitag ist immer recht viel los – es wäre gut wenn Ihr die Abholungen auf Donnerstag und Freitag 
aufteilt. 
 
Es ist heute noch ein weiteres Schwerkolli dazugekommen… 
Kannst du dir das bitte auch noch ansehen, kann unabhängig geflogen werden. 
 
Danke & LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Dienstag, 03. Juli 2018 08:08 
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To: Mueller Christina 

Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo Christina  
 
Super das freut mich – ich buche den Platz umgehend und leite dir alle Daten dann weiter. 
 
Wann wäre die Ware abholbereit ? Das müsste ich für die Buchung noch wissen. Sollen wir von 
Freitag ausgehen ? 
 
LG 
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Montag, 2. Juli 2018 16:31 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
 
Hi Karin, 
 
alles klar! Bitte buchen uns mir als bald möglich die Flugdaten durchgeben. 
 
KALESH 1: 

• PL 81191559 (Liste A): von Wien nach Hyderabad, LC 6 

• PL 81191569 (Liste B): von Brüssel nach Mumbai, LC 6 

• PL 81191566 (Liste C): von Brüssel nach Mumbai, LC 7 
 
KALESH 2: 

• PL 81191582 (Liste D): von Wien nach Hyderabad, LC 6  
• PL 81191588 (Liste E) von Brüssel nach Mumbai, LC 7 

 
Abrechnung über die Bestellung 4502217119 Position 20 (Kalesh 2, C-01-826275-085-9971-003) 
bzw. werden wir die Bestellung um Position 30 für Kalesh 1 (C-01-826271-085-9971-003) erweitern. 
Vorlauf bitte über Berger Logistics. 
 
Sobald ich die Rechnungen dazu habe, kann ich die Ausfuhr erstellen und schicke euch die 
Dokumente und LCs durch. 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Montag, 02. Juli 2018 11:35 

To: Mueller Christina 

Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo Christina  
 
Wenn wir mit Liste A und D nach HYD gehen soll  
 

Carrier: QR HYD Liste A 

Rate ex Werk*: €1,45 all in nur wenn stackable und secured  
Transitzeit: circa 4-5 Tage / Subject to space confirmation 
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Ref. Nr. 471418 
 
Carrier: QR HYD Liste D 

Rate ex Werk*: €1,42 all in nur wenn stackable und secured  
Transitzeit: circa 4-5 Tage / Subject to space confirmation 

Ref. Nr. 471328 
 
Würden dazu dann auch 2 Lieferungen machen.  
 
Freue mich von dir zu hören.  
 
LG 
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Montag, 2. Juli 2018 11:21 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
 
Hallo Kerstin, 
 
muss das noch mit Martina besprechen. 
Gewichte stimmen so weit. 
 
Wie wäre der Preis für Liste A und D nach Hyderabad? 
Mumbai ist die Notlösung für die schweren Kolli; Kunde bevorzugt ja Hyderabad. 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com]  

Sent: Montag, 02. Juli 2018 10:36 

To: Mueller Christina 
Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 

Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo Christina  
 
Hättest du dazu für mich schon ein Feedback ? 

LG 
Karin 
 
Von: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com)  
Gesendet: Freitag, 29. Juni 2018 17:16 
An: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com> 
Betreff: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
 
Hallo Christina  
 
Wie tel. besprochen könnten wir die Ware wie folgt aufteilen:  
 
LISTE B, C, E  
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Wir würden es auf 3 AWB’s teilen. Je Kiste eine Lieferung.  
 
Ab WERK Andritz Graz bis Airport BOM all in RATE berechnet auf 30.700 KG 3,95 EUR/KG ( Bitte um 
OK dass das TOTAL Gewicht so stimmt ).  
Routing: DIREKTFLUG ex BRU nach BOM. Aktuelle ETA dazu 14. Juli hängt dann von der finalen 
Buchung wieder ab. Laut Airline planen sie es auf einem Flug wird sonst auf max. 2 Flüge aufgeteilt.  
 
Liste A, D  
 
Könnten wir dann auf 2 AWB’s schicken mit Anlieferung in Wien ( würdet ihr das dann wieder mit 
Schenker machen oder sollen wir direkt laden) ? Habe ab Airport Wien einmal gerechnet – könnten 
sonst den Vorlauf gerne prüfen kein Problem.  
 
Ab Flughafen Wien sichere WARE bis Airport BOM all in RATE berechnet auf 10.545 KG 1,55 EUR/KG ( 
Bitte um OK dass das TOTAL Gewicht so stimmt ).  
Routing: DIREKTFLUG ex IST nach BOM. Aktuelle ETA dazu 12. Juli und 13. Juli hängt dann von der 
finalen Buchung wieder ab. 
 
Würde mich sehr freuen wenn wir den Auftrag für euch wieder durchführen dürfen. 
 
LG 
Karin  
 
 
 

 

 

Karin ERLACHER-BÖHEIM 

Business Unit Air - Product Manager Air  

Berger Logistik GmbH - Flughafenstraße 51 - 8073 - Feldkirchen bei Graz 

T:+43 316 242528 4420 - F:+43 316 242528 94480 - M:+43 664 619 30 62  

k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com - www.berger-logistik.com 

Berger Logistik was nominated and awarded in national and international  
contests for ecological and social performance – for details visit our website. 
The websites of Berger Contract Logistics and Berger Forum are online. 

 

 

 

  

 

 
We work exclusively according to the General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) and our bill of lading terms and conditions as 
well as the transportation, transhipment, warehousing, port and bill of lading terms and conditions of shipping companies / carriers engaged by us. 
Agreeing on a declaration of value or of interest is without exception not possible in any case whatsoever. We explicitly contradict to any type of 
declarations of value or interest and any waiver of liability limits. Our Offer- and Trading Terms and Conditions, our Bill of Lading Terms and 
Conditions, as well as The General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) are downloadable on our homepage www.berger-
logistik.com. 
 
Notice: This transmittal and or attachments may be confidential attorney-client communication or may otherwise be privileged or confidential. If 
you are not the intended recipient, you are hereby notified that you have received this transmittal in error; any review, dissemination, or copying is 
strictly prohibited. If you received this transmittal in error, please notify us immediately by reply and immediately delete this message and all its 
attachments.  
 
 
 
 
 
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Freitag, 29. Juni 2018 07:31 
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An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
 
Guten Morgen Karin, 
 
bräuchten hier bitte konkrete Flugdaten weil dies auch ausschlaggebend ist. 
 
LG, Christina 
 

From: Mueller Christina  

Sent: Donnerstag, 28. Juni 2018 16:00 

To: 'Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com)' 
Subject: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 

Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo, 
 
das wird gleich verpackt wie die Sendung die wir bereits nach Mumbai hatten; habe leider kein 
besseres Foto. 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Donnerstag, 28. Juni 2018 15:00 

To: Mueller Christina 
Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 

Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo  
 
Foto 2 wird das noch in einen Verschlag verbaut. Oder so versendet ? 
 
LG 
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Donnerstag, 28. Juni 2018 14:50 
An: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) <k.erlacher-
boeheim@berger-logistik.com> 
Betreff: RE: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
 
Hallo Karin, 
 
danke für dein Offert; sehen wir uns als bald möglich durch. 
 
Habe nur ein Foto von einem schwererem Kolli (74/ Kalesh 2) und eines von den Pumpenwellen 
sowie die Zeichnung der Pumpenwellen (76/93 Kalesh 1 + 76 Kalesh 2). 
 
Beim Gewicht komme ich auf dieselben Werte; sollte also hoffentlich stimmen ;-) 
 
Ware ist prinzipiell abholbereit; es fehlen jedoch noch die Dokumente da ich ja nicht weiß wie die 
Ladung aufgeteilt wird. 
 
Wichtig für uns ist dass die Ware geflogen wird; muss nicht in einem Lot sein da es sich um zwei 
verschiedene Projekte mit mehreren LCs handelt. 
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Perfekt wären drei Lots ;-) 
 
Gerne gib uns bitte noch weitere Möglichkeiten auf; vielleicht gibt es ja noch ein besseres Angebot. 
 
LG, Christina 
 

From: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com) [mailto:k.erlacher-

boeheim@berger-logistik.com]  
Sent: Donnerstag, 28. Juni 2018 13:57 

To: Mueller Christina 
Subject: AW: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 

Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 

 
Hallo  
 
Gibt es von den Kisten aktuell auch Fotos ? 
 
LG 
 
Von: Karin ERLACHER-BÖHEIM (k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com)  
Gesendet: Donnerstag, 28. Juni 2018 13:47 
An: Mueller Christina <Christina.Mueller@andritz.com> 
Betreff: Andritz AE GRZ BOM 41245 LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
 
Hallo Christina  
 
Danke für die unten stehende Anfrage !  
 
Aktuell kann ich dir dazu wie folgt anbieten:  
 
Ab WERK Andritz Graz bis Airport BOM all in RATE berechnet auf 41.245 KG 3,95 EUR/KG ( Bitte um 
OK dass das TOTAL Gewicht so stimmt ).  
Routing: DIREKTFLUG ex BRU nach BOM.  
Wir erwarten die anderen Indikationen der Fluglinien noch – vielleicht dürfen wir dir diese noch 
nachreichen ?  
 
Ware mit Stapler manipulierbar. Wenn per Kran zu verladen wäre, würden die Krankosten laut 
Auslage hinzukommen.  
 
Berechnet auf sichere Ware. Bitte bei den grossen Kisten schauen das Fenster eingeschnitten werden 
damit die Kisten bei einer Stichprobe eventuell „gewischt“ werden kann.  
 
Laufzeit ca. 5-7 Tage. Sobald bekannt ist wann die Ware ladebereit ist, würden wir die Buchung 
platzieren und dir die Aufteilung der LOTS zukommen lassen.  
 
Würde mich freuen, wenn wir dieses LOT trotz dem hin und her der letzten Lieferung mit euch 
durchführen dürfen.  
 
Erwarte gerne dein Feedback dazu. 
 
LG 
Karin  
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Karin ERLACHER-BÖHEIM 

Business Unit Air - Product Manager Air  

Berger Logistik GmbH - Flughafenstraße 51 - 8073 - Feldkirchen bei Graz 

T:+43 316 242528 4420 - F:+43 316 242528 94480 - M:+43 664 619 30 62  

k.erlacher-boeheim@berger-logistik.com - www.berger-logistik.com 

Berger Logistik was nominated and awarded in national and international  
contests for ecological and social performance – for details visit our website. 
The websites of Berger Contract Logistics and Berger Forum are online. 

 

 

 

  

 

 
We work exclusively according to the General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) and our bill of lading terms and conditions as 
well as the transportation, transhipment, warehousing, port and bill of lading terms and conditions of shipping companies / carriers engaged by us. 
Agreeing on a declaration of value or of interest is without exception not possible in any case whatsoever. We explicitly contradict to any type of 
declarations of value or interest and any waiver of liability limits. Our Offer- and Trading Terms and Conditions, our Bill of Lading Terms and 
Conditions, as well as The General Austrian Forwarders Terms and Conditions (AÖSp) are downloadable on our homepage www.berger-
logistik.com. 
 
Notice: This transmittal and or attachments may be confidential attorney-client communication or may otherwise be privileged or confidential. If 
you are not the intended recipient, you are hereby notified that you have received this transmittal in error; any review, dissemination, or copying is 
strictly prohibited. If you received this transmittal in error, please notify us immediately by reply and immediately delete this message and all its 
attachments.  
 
 
 
Von: Mueller Christina [mailto:Christina.Mueller@andritz.com]  
Gesendet: Mittwoch, 27. Juni 2018 16:20 
Betreff: LUFTFRACHTANFRAGE: Kaleshwaram 1 + 2 / AAG -> 
Hyderabad/Chennai/Mumbai/Bangalore, Indien 
Priorität: Hoch 
 
Hallo, 
 
bitte um Ihr Offert (inkl. Flugmöglichkeiten) bis morgen 14h für folgende Luftfrachten: 
 

1. Kaleshwaram 1: 2 – 3 Lots (a + b wenn möglich kombinieren, c separat) 

a. Packing slips K1_LC6 

b. Packing slip K1_LC6 pump shaft  

c. Packing slip K1_LC7 pump shaft 

 

2. Kaleshwaram 2: 1 – 2 Lots (a + b wenn möglich kombinieren) 

d. Packing slips K2_LC6 

e. Packing slip K2_LC6 pump shaft 

Unser Kunde ist flexibel: wir können nach Hyderabad, Chennai, Mumbai oder Bangalore liefern; 
bevorzugt wird jedoch Hyderabad. 
 
Mit freundlichen Grüßen,  
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CHRISTINA MÜLLER 
Shipping Coordinator 
Manufacturing Graz/Shipping 
 
ANDRITZ AG 
Stattegger Strasse 18  
8045 Graz/Austria 
p: +43 316 6902 – 1013 ⁄ f: -408 
christina.mueller@andritz.com 
andritz.com 
 
 

 
 
This message and any attachments are solely for the use of the intended recipients. They may contain 
privileged and/or confidential information or other information protected from disclosure. If you are not 
an intended recipient, you are hereby notified that you received this email in error and that any review, 
dissemination, distribution or copying of this email and any attachment is strictly prohibited. If you have 
received this email in error, please contact the sender and delete the message and any attachment 
from your system.  

Thank You. 

ANDRITZ AG 
Rechtsform/ Legal form: Aktiengesellschaft/ Corporation 
Firmensitz/ Registered seat: Graz 
Firmenbuchgericht/ Court of registry: Landes- als Handelsgericht Graz 
Firmenbuchnummer/ Company registration: FN 50935 f 
DVR: 005 0008 
UID: ATU28609707 
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